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kaspersky

(https://www.kaspersky.com.br/home-security)

Obrigado pelo seu pedido N° 45MJNMKG5JH

Detalhe do pedido
Ndmero do pedido: # 45MJINMKG5JH
Kaspersky
Data do pedido: 16/04/2025 Standard R$ 109,90
. 3 dispositivos / 1ano
Total do pedido: R$ 109,90

E facil configurar seu aplicativo Kaspersky

1. Confira seu e-mail ti.c*************ajro@hotmail.com

Dois e-mails foram enviados: 1) Um recibo do pedido da Nexway, nosso revendedor oficial, e 2) um e-
mail com instrugdes de ativagdo do Meu Kaspersky. Observagao: ndo é mais necessario um
cdédigo de ativagao para usar sua assinatura da Kaspersky.

Se ticr**xxxxkixairo@hotmail.com for um enderego de e-mail incorreto, fale com o Atendimento
ao Cliente (https://support.kaspersky.com.br/consumer/faq_sales_nexway).

2. Abra o e-mail do Meu Kaspersky e acesse sua conta do Meu Kaspersky

Se vocé ndo tiver uma conta Meu Kaspersky, sera criada uma. Basta clicar em “Ir para Meu
Kaspersky”, no e-mail de instrugdes, e seguir os passos para concluir sua conta. Se ja tiver uma
conta, sera solicitado que vocé faga login para acessar sua assinatura.

3. Baixe e instale seus aplicativos direto na sua conta Meu Kaspersky

Através do Meu Kaspersky, vocé pode acessar seus downloads e gerenciar sua assinatura. Neste
console, vocé pode:
e baixar e instalar os aplicativos adquiridos direto na sua conta Meu Kaspersky
e obter seu link pessoal para download no Meu Kaspersky para proteger o dispositivo, ou
compartilhar sua assinatura com outra pessoa

Kaspersky Standard - 3 dispositivos, 1ano

Sua assinatura foi renovada. A data de expiragédo de sua assinatura seré atualizada em seus
aplicativos dentro de 24 horas. Vocé pode gerenciar sua assinatura em sua conta My Kaspersky. Apds
esse periodo, sua assinatura seré renovada anualmente pelo valor de R$ 10990 por ano. Nés
enviaremos um lembrete por e-mail sobre a cobranga futura.
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Como a assinatura funciona

Renovacao automatica

Sua assinatura sera renovada automaticamente ao final de cada periodo contratado até
vocé canceld-la. Para garantir protegao ininterrupta, tentaremos cobrar sua forma de
pagamento:

« 15 dias antes do término da assinatura anual (periodo de 1ano ou mais)
. 5 dias antes do término da assinatura mensal

Informaremos sobre sua préxima renovagao automatica por email.

Precos

Ao fazer a assinatura, vocé paga um prego inicial durante o primeiro periodo. O prego inicial
é indicado na péagina da oferta, no carrinho e no recibo por e-mail, juntamente com outros
detalhes da oferta, como:

« Numero de dispositivos
« Duragédo do primeiro periodo e periodos subsequentes
« Preco de renovagao do préximo periodo e dos periodos seguintes

O prego da renovagdo pode ser diferente do preco inicial e pode sofrer alteragdo. Em caso
de alteragao, vocé sera informado previamente por email.

Observe que, descontos e ofertas podem estar disponiveis no momento da sua préxima
renovagao que ndo podem ser aplicaveis para vocé.

Como cancelar
Vocé poderé cancelar a renovagédo automatica da assinatura a qualquer momento.

Em caso de cancelamento, vocé terd protegdo total até o término do periodo ja pago. Apds
essa data, sua assinatura serd encerrada e vocé nao serd cobrado por nenhum periodo
subsequente.

Vocé pode cancelar sua assinatura através de sua conta My Kaspersky.
Para cancelar:
« Facgalogin em mykaspersky.com (https://my.kaspersky.com/pt-BR/)
« Acesse a sua pagina de assinatura
« Clique em Gerenciar assinatura
« Selecione Cancelar assinatura e siga as etapas para confirmar o cancelamento

Vocé também podera cancelar a renovagdo automatica entrando em contato com o
Suporte ao Cliente da Kaspersky (https://support.kaspersky.com.br/fag/
faq_sales_nexway).

Se o préximo periodo da assinatura ja tiver sido cobrado, vocé terd 30 dias da data de
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cobranga para solicitar um reembolso total do pagamento da renovagao.

Para solicitar um reembolso, entre em contato com o Suporte ao Cliente da Kaspersky
(https://support.kaspersky.com.br/fag/faq_sales_nexway).

Copyright © 2025  Termos e Condigdes Condicdes de renovacéo automéatica Politica de privacidade g('ng'BU"DO

Kaspersky Ajuda Politica de Reembolso WAY

Esta loja é operada por Nexway, um vendedor autorizado de produtos de Kaspersky.
Nexway SASU |19 Avenue Feuchéres, Nimes Cedex 1, France
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